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Îáùèå òðåáîâàíèÿ

Integrated logistic support. Maintenance program of technical exploitation. Basic requirements

Äàòà ââåäåíèÿ — 2017—07—01

1 Îáëàñòü ïðèìåíåíèÿ

Íàñòîÿùèé ñòàíäàðò óñòàíàâëèâàåò îáùèå òðåáîâàíèÿ ê ñîäåðæàíèþ è ïîðÿäêó ðàçðàáîòêè ïðî-
ãðàìì îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè.

Òðåáîâàíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà ðàñïðîñòðàíÿþòñÿ íà ïðîìûøëåííóþ ïðîäóêöèþ ãðàæäàíñêîãî
è âîåííîãî íàçíà÷åíèÿ, äëÿ êîòîðîé ïðåäóñìàòðèâàåòñÿ ó÷àñòèå åå ðàçðàáîò÷èêà, èçãîòîâèòåëÿ èëè
ïîñòàâùèêà â ïðîöåññàõ îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè, â ò. ÷. â ðàìêàõ ñïåöèàëèçèðîâàííûõ
êîíòðàêòîâ è/èëè ãîñóäàðñòâåííûõ êîíòðàêòîâ.

Íà îñíîâå íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà äîïóñêàåòñÿ, ïðè íåîáõîäèìîñòè, ðàçðàáàòûâàòü ñòàíäàðòû,
óñòàíàâëèâàþùèå äîïîëíèòåëüíûå òðåáîâàíèÿ ê ïðîãðàììàì îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè
êîíêðåòíûõ âèäîâ ïðîäóêöèè ñ ó÷åòîì èõ ñïåöèôèêè.

2 Íîðìàòèâíûå ññûëêè

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå èñïîëüçîâàíû íîðìàòèâíûå ññûëêè íà ñëåäóþùèå ñòàíäàðòû:
ÃÎÑÒ 25866—83 Ýêñïëóàòàöèÿ òåõíèêè. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 53392—2016 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà. Àíàëèç ëîãèñòè÷åñêîé ïîä-

äåðæêè. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 53394—2016 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 55931—2013 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ. Ñòîèìîñòü æèçíåííîãî öèêëà. Îñíîâíûå ïîëîæåíèÿ
ÃÎÑÒ Ð 56111—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ. Íîìåíêëàòóðà ïîêàçàòåëåé ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê
ÃÎÑÒ Ð 56112—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-

íèÿ. Îáùèå òðåáîâàíèÿ ê êîìïëåêñíûì ïðîãðàììàì îáåñïå÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ õàðàê-
òåðèñòèê

ÃÎÑÒ Ð 56129—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-
íèÿ. Óïðàâëåíèå íîìåíêëàòóðîé óñòàðåâàþùèõ ïîêóïíûõ êîìïëåêòóþùèõ èçäåëèé

ÃÎÑÒ Ð 56132—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-
íèÿ. Ñîñòàâ è ôîðìàò äàííûõ, ñîáèðàåìûõ â õîäå ýêñïëóàòàöèè àâèàöèîííîé òåõíèêè

ÃÎÑÒ Ð 56133—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-
íèÿ. Ñîñòàâ è ôîðìàò äàííûõ, ñîáèðàåìûõ â õîäå ýêñïëóàòàöèè áðîíåòàíêîâîé òåõíèêè

ÃÎÑÒ Ð 56136—2014 Èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà ïðîäóêöèè âîåííîãî íàçíà÷å-
íèÿ. Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ
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Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðè ïîëüçîâàíèè íàñòîÿùèì ñòàíäàðòîì öåëåñîîáðàçíî ïðîâåðèòü äåéñòâèå ññûëî÷-
íûõ ñòàíäàðòîâ è êëàññèôèêàòîðîâ â èíôîðìàöèîííîé ñèñòåìå îáùåãî ïîëüçîâàíèÿ — íà îôèöèàëüíîì ñàéòå
Ôåäåðàëüíîãî àãåíòñòâà ïî òåõíè÷åñêîìó ðåãóëèðîâàíèþ è ìåòðîëîãèè â ñåòè Èíòåðíåò èëè ïî åæåãîäíîìó èíôîð-
ìàöèîííîìó óêàçàòåëþ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû», êîòîðûé îïóáëèêîâàí ïî ñîñòîÿíèþ íà 1 ÿíâàðÿ òåêóùåãî
ãîäà, è ïî âûïóñêàì åæåìåñÿ÷íîãî èíôîðìàöèîííîãî óêàçàòåëÿ «Íàöèîíàëüíûå ñòàíäàðòû» çà òåêóùèé ãîä. Åñëè
çàìåíåí ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà êîòîðûé äàíà íåäàòèðîâàííàÿ ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü äåéñòâóþ-
ùóþ âåðñèþ ýòîãî ñòàíäàðòà ñ ó÷åòîì âñåõ âíåñåííûõ â äàííóþ âåðñèþ èçìåíåíèé. Åñëè çàìåíåí ññûëî÷íûé ñòàí-
äàðò, íà êîòîðûé äàíà äàòèðîâàííàÿ ññûëêà, òî ðåêîìåíäóåòñÿ èñïîëüçîâàòü âåðñèþ ýòîãî ñòàíäàðòà ñ óêàçàííûì
âûøå ãîäîì óòâåðæäåíèÿ (ïðèíÿòèÿ). Åñëè ïîñëå óòâåðæäåíèÿ íàñòîÿùåãî ñòàíäàðòà â ññûëî÷íûé ñòàíäàðò, íà
êîòîðûé äàíà äàòèðîâàííàÿ ññûëêà, âíåñåíî èçìåíåíèå, çàòðàãèâàþùåå ïîëîæåíèå, íà êîòîðîå äàíà ññûëêà, òî
ýòî ïîëîæåíèå ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü áåç ó÷åòà äàííîãî èçìåíåíèÿ. Åñëè ññûëî÷íûé ñòàíäàðò îòìåíåí áåç
çàìåíû, òî ïîëîæåíèå, â êîòîðîì äàíà ññûëêà íà íåãî, ðåêîìåíäóåòñÿ ïðèìåíÿòü â ÷àñòè, íå çàòðàãèâàþùåé ýòó
ññûëêó.

3 Òåðìèíû, îïðåäåëåíèÿ è ñîêðàùåíèÿ

3.1 Òåðìèíû è îïðåäåëåíèÿ

Âíàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèìåíåíû òåðìèíû ïî ÃÎÑÒ 25866,ÃÎÑÒ Ð53394 èÃÎÑÒ Ð56136,à òàêæå
ñëåäóþùèå òåðìèíû ñ ñîîòâåòñòâóþùèìè îïðåäåëåíèÿìè:

3.1.1 êîìïëåêñíàÿ ïðîãðàììà îáåñïå÷åíèÿ ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñ-
òèê: Äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ
ìåðîïðèÿòèé íà ñòàäèÿõ ðàçðàáîòêè è ïðîèçâîäñòâà èçäåëèÿ, îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæàíèå, óñëîâèÿ
âûïîëíåíèÿ è èñïîëíèòåëåé ðàáîò ïî îáåñïå÷åíèþ ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèõ õàðàêòåðèñòèê èçäå-
ëèÿ è åãî ñîñòàâíûõ ÷àñòåé è ñîçäàíèþ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ.

3.1.2 ïðîãðàììà îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè: Äîêóìåíò, óñòàíàâëèâàþùèé êîì-
ïëåêñ âçàèìîñâÿçàííûõ îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, îïðåäåëÿþùèõ ñîäåðæàíèå,
óñëîâèÿ âûïîëíåíèÿ è èñïîëíèòåëåé ðàáîò è ñîâîêóïíîñòü ìåòîäîâ, òðåáîâàíèé è íîðì, íàïðàâëåííûõ
íà îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ôóíêöèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è ïîäëåæàùèõ
âûïîëíåíèþ ïðè ýêñïëóàòàöèè è íà ïîñëåäóþùèõ ñòàäèÿõ æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ.

3.1.3 ïîñòàâùèê óñëóã ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè (ïîñòàâùèê óñëóã): Îðãà-
íèçàöèÿ, âûïîëíÿþùàÿ ðàáîòû, ñâÿçàííûå ñ îáåñïå÷åíèåì òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè èçäåëèÿ.

3.1.4 ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèé æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ: Ñîâîêóïíîñòü âçàèìîñâÿçàííûõ
îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, ïëàíèðóåìûõ è ðåàëèçóåìûõ â èíòåðåñàõ ñîçäàíèÿ è
ýôôåêòèâíîãî èñïîëüçîâàíèÿ èçäåëèÿ è îõâàòûâàþùèõ âñå ñòàäèè åãî æèçíåííîãî öèêëà.

Ï ð è ì å ÷ à í è å — Ïðîãðàììà ìåðîïðèÿòèé æèçíåííîãî öèêëà èçäåëèÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ, â òîì ÷èñëå,
ìåðîïðèÿòèÿ, îòíîñÿùèåñÿ ê ñîñòàâíûì ÷àñòÿì èçäåëèÿ è ñðåäñòâàì åãî ýêñïëóàòàöèè.

3.1.5 ïðîäóêöèÿ äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ: Ïðîäóêöèÿ, ïðåäíàçíà÷åííàÿ ê ïîñòàâêå äëÿ ïîòðåáè-
òåëüñêèõ íóæä è íóæä îáîðîíû ñ åäèíûìè òðåáîâàíèÿìè1).

Ï ð è ì å ÷ à í è ÿ
1 Ïîä ïðîäóêöèåé ïîíèìàþò òàêæå ðàáîòû, óñëóãè.
2 Ïðîäóêöèÿ äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ èçãîòàâëèâàåòñÿ ïî óòâåðæäåííîé (ñîãëàñîâàííîé ñ ãîñóäàðñòâåííûì

çàêàç÷èêîì) äîêóìåíòàöèè.

3.1.6

òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå: Êîìïëåêñ îïåðàöèé ïðè îïåðàöèÿ ïî ïîääåðæàíèþ ðàáîòîñïîñîá-
íîñòè èëè èñïðàâíîñòè èçäåëèÿ ïðè èñïîëüçîâàíèè ïî íàçíà÷åíèþ, îæèäàíèè, õðàíåíèè è òðàíñïîðòè-
ðîâàíèè.

[ÃÎÑÒ 18322-78, ñòàòüÿ 1]

3.2 Ñîêðàùåíèÿ

Â íàñòîÿùåì ñòàíäàðòå ïðèíÿòû ñëåäóþùèå ñîêðàùåíèÿ:
ÆÖ — æèçíåííûé öèêë;
ÌÒÎ — ìàòåðèàëüíî-òåõíè÷åñêîå îáåñïå÷åíèå;
ÈËÏ — èíòåãðèðîâàííàÿ ëîãèñòè÷åñêàÿ ïîääåðæêà;
ÏÊÈ — ïîêóïíîå êîìïëåêòóþùåå èçäåëèå;
ÏÒÝ — ïðîãðàììà îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè;

1) Îïðåäåëåíèå ê äàííîìó òåðìèíó óñòàíîâëåíî â [2], ñòàòüÿ 3.2.
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ÒÎ — òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå;
ÒÎèÐ — òåõíè÷åñêîå îáñëóæèâàíèå è ðåìîíò;
ÒÝ — òåõíè÷åñêàÿ ýêñïëóàòàöèÿ;
ÝÒÕ — ýêñïëóàòàöèîííî-òåõíè÷åñêèå õàðàêòåðèñòèêè.

4 Îáùèå ïîëîæåíèÿ

4.1 Ïðè óïðàâëåíèè ïðîöåññàìè ÆÖ ïðîìûøëåííîé ïðîäóêöèè, îñîáåííî äëÿ ñëîæíûõ èçäåëèé
(ñèñòåì, êîìïëåêñîâ), íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè îñóùåñòâëÿþò ÒÝ, êîòîðàÿ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ
ðàáîò, íàïðàâëåííûõ íà ïðèâåäåíèå è ïîääåðæàíèå èçäåëèÿ â çàäàííîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè ê ïðèìåíå-
íèþ ïóòåì âûïîëíåíèÿ ÒÎ è äðóãèõ íåîáõîäèìûõ ðàáîò, âêëþ÷àÿ òåõíè÷åñêîå ñîïðîâîæäåíèå êîíñòðóê-
öèè èçäåëèÿ (êîíòðîëü, ðàçðàáîòêó ìîäèôèêàöèé, âûïîëíåíèå ðåìîíòîâ è ò. ï.). Äëÿ îáåñïå÷åíèÿ
ýôôåêòèâíîé ÒÝ íà÷èíàÿ ñ ðàííèõ ýòàïîâ ÆÖ âåäóò ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ ÝÒÕ èçäåëèÿ è
ôîðìèðîâàíèþ ñèñòåìû åãî ÒÝ.

4.2 Ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ ÝÒÕ îñóùåñòâëÿþò ñ èñïîëüçîâàíèåì òåõíîëîãèé ÈËÏ ïî
ÃÎÑÒ Ð 53393 è ñìåæíûõ òåõíîëîãèé óïðàâëåíèÿ ïðîöåññàìè ÆÖ â ðàìêàõ âûïîëíåíèÿ êîìïëåêñíîé
ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ ÝÒÕ ïî ÃÎÑÒ Ð 56112.

4.3 Ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ ÒÝ îïðåäåëÿþò èñõîäÿ èç ñîâîêóïíîñòè ìåòîäîâ, òðåáîâàíèé è íîðì,
ïîäëåæàùèõ âûïîëíåíèþ íà ñòàäèÿõ ÆÖ èçäåëèÿ è íàïðàâëåííûõ íà îáåñïå÷åíèå ýôôåêòèâíîãî ôóíê-
öèîíèðîâàíèÿ ñèñòåìû ÒÝ è îïèñûâàþò â ðàìêàõ ÏÒÝ.

4.4 Â ÏÒÝ îïðåäåëÿþò òèïîâóþ ñîâîêóïíîñòü îðãàíèçàöèîííûõ è òåõíè÷åñêèõ ìåðîïðèÿòèé, à òàê-
æå ñîäåðæàíèå ðàáîò, èñïîëíèòåëåé è íåîáõîäèìûå ðåñóðñû äëÿ âûïîëíåíèÿ ðàáîò, ðåàëèçóþùèõ ýòè
ìåðîïðèÿòèÿ. ÏÒÝ ðàçðàáàòûâàþò äëÿ òèïîâûõ óñëîâèé ýêñïëóàòàöèè è òèïîâûõ âàðèàíòîâ èñïîëüçîâà-
íèÿ èçäåëèÿ ïî íàçíà÷åíèþ.

4.4.1 ÏÒÝ ðàçðàáàòûâàþò ñ öåëüþ äîñòèæåíèå çàäàííûõ çíà÷åíèé ÝÒÕ è ïîêàçàòåëåé ýêñïëóàòà-
öèîííî-ýêîíîìè÷åñêîé ýôôåêòèâíîñòè äëÿ ïðåäóñìîòðåííûõ îáúåêòîâ ïðîãðàììû ñîçäàíèÿ èçäå-
ëèÿ — èçäåëèÿ â öåëîì, èëè ãðóïïû èçäåëèé îäíîãî òèïà (èñïîëíåíèÿ), ýêñïëóàòèðóåìûõ â ñõîäíûõ
óñëîâèÿõ.

4.4.2 ÏÒÝ ÿâëÿåòñÿ ñîñòàâíîé ÷àñòüþ ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé ÆÖ èçäåëèÿ, è ïðè åå ðàçðàáîòêå
èñïîëüçóþò ïðèíöèïû ôîðìèðîâàíèÿ ýòîé îáùåé ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé: ìîäåëü ÆÖ, íàáîð êîí-
òðîëüíûõ ðóáåæåé ïî ýòàïàì ÆÖ, ïðèìåíÿåìûå òåõíîëîãèè óïðàâëåíèÿ ÆÖ è ò. ä.

4.5 Íà÷èíàÿ ñ ðàííèõ ýòàïîâ ñîçäàíèÿ èçäåëèÿ ôîðìèðóþò òèïîâóþ ÏÒÝ, êîòîðàÿ ïîäëåæèò
èñïîëüçîâàíèþ íà ñòàäèÿõ ýêñïëóàòàöèè è óñòàíîâëåííûõ âèäîâ êàïèòàëüíîãî (ñðåäíåãî) ðåìîíòà (åñëè
îíè ïðåäóñìîòðåíû).

4.6 Äëÿ óñëîâèé êîíêðåòíîãî ïðîåêòà, â òîì ÷èñëå ðåàëèçóåìîãî â ðàìêàõ êîíòðàêòà æèçíåííîãî
öèêëà â ñîîòâåòñòâèè ñ [1] èëè êîíòðàêòà íà îáåñïå÷åíèå ÒÝ, íà îñíîâå òèïîâîé ÏÒÝ ðàçðàáàòûâàþò êîí-
êðåòíûé âàðèàíòÏÒÝ, îïèñûâàþùèé ïðèíÿòûå äëÿäàííîãî ïðîåêòà óñëîâèÿè ðåøåíèÿ, è èñïîëüçóåìûé
â êà÷åñòâå ñîñòàâíîé ÷àñòè êîíòðàêòà. Ýòîò âàðèàíò ÏÒÝ âêëþ÷àåò â ñåáÿ êîìïëåêñ ìîäåëåé, îðãàíèçà-
öèîííî-òåõíè÷åñêèõ ðåøåíèé, òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ðàñ÷åòîâ, ìåðîïðèÿòèé, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïðèâå-
äåíèÿ èçäåëèÿ, êàê îáúåêòà ÒÝ, â óñòàíîâëåííóþ ñòåïåíü ãîòîâíîñòè è ïîääåðæàíèÿ â ýòîé ñòåïåíè
ãîòîâíîñòè â òå÷åíèå çàäàííîãî ïåðèîäà âðåìåíè.

4.7 Ðàçðàáîòêó ÏÒÝ âûïîëíÿþò â ïîðÿäêå, óñòàíîâëåííîì â ðàçäåëå 6.

5 Ñîñòàâ è ñîäåðæàíèå ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè

5.1 Â îáùåì ñëó÷àå ÏÒÝ äîëæíà ñîäåðæàòü ðàçäåëû, ðàñïîëîæåííûå â ñëåäóþùåé ïîñëåäîâà-
òåëüíîñòè:

- îáùèå ñâåäåíèÿ;
- èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû;
- èíäèêàòîðû ïðîãðàììû;
- ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà;
- ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè;
- èíôðàñòðóêòóðà ñèñòåìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè;
- ïîðÿäîêñáîðàèîáðàáîòêèýêñïëóàòàöèîííûõäàííûõ,íåîáõîäèìûõäëÿðåàëèçàöèèïðîãðàììû;
- ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîãðàììû;
- óñëóãè ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è óñëîâèÿ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ;
- ïðèëîæåíèÿ.
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Ïðè íåîáõîäèìîñòè ÏÒÝ ìîæåò áûòü äîïîëíåíà äðóãèìè ðàçäåëàìè. Íîìåíêëàòóðó è ñîäåðæàíèå
äîïîëíèòåëüíûõ ðàçäåëîâ îïðåäåëÿåò åå ðàçðàáîò÷èê ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì. Îáúåì ñâåäåíèé,
óêàçûâàåìûõ â ÏÒÝ, çàâèñèò îò ñòàäèè ðåàëèçàöèè ïðîãðàììû ìåðîïðèÿòèé ÆÖ èçäåëèÿ.

5.2 Â ðàçäåëå «Îáùèå ñâåäåíèÿ» ïðèâîäÿò:
- íàçíà÷åíèå ÏÒÝ;
- èñïîëüçóåìûå â äîêóìåíòå òåðìèíû, îïðåäåëåíèÿ è ñîêðàùåíèÿ;
- íîðìàòèâíûå ññûëêè (ïðè íàëè÷èè).
5.3 Â ðàçäåëå «Èñõîäíûå äàííûå äëÿ ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû» ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ, íåîáõîäèìûå

äëÿ ðàçðàáîòêè ÏÒÝ è èñïîëüçóåìûå ïðè âûïîëíåíèÿ ðàñ÷åòîâ:
a) ïåðå÷åíü è ïðàâèëà ðàñ÷åòà (îöåíêè) çàäàííûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòåëåé;
á) ÷èñëåííîñòü ïàðêà èçäåëèé, âêëþ÷àÿ ñâåäåíèÿ îá óâåëè÷åíèè (óìåíüøåíèè) ïàðêà â òå÷åíèå

ïåðèîäà âðåìåíè, îõâàòûâàåìîãî ÏÒÝ;
â) ñâåäåíèÿ î ïðåäïîëàãàåìîé äèñëîêàöèè èçäåëèé, ðàññòîÿíèè ìåæäó ìåñòàìè áàçèðîâàíèÿ,

ÒÎèÐ è ñíàáæåíèÿ, î âîçìîæíûõ ñïîñîáàõ òðàíñïîðòèðîâàíèÿ è öåíàõ;
ã) ïëàíèðóåìûå âàðèàíòû èñïîëüçîâàíèÿ èçäåëèé ñî ñòåïåíüþ ïîäðîáíîñòè, äîñòàòî÷íîé äëÿ

ðàñ÷åòà ñóììàðíîé íàðàáîòêè èçäåëèé è îöåíêè îáúåìà ïëàíîâîãî è íåïëàíîâîãî ÒÎèÐ, è ïîòðåáíîñòÿõ
â ÌÒÎ;

ä) ïåðå÷åíü èìåþùåéñÿ òåõíè÷åñêîé äîêóìåíòàöèè íà èçäåëèå, èñïîëüçóåìîé äëÿ ðàñ÷åòîâ
(ðóêîâîäñòâà ïî ýêñïëóàòàöèè è ðåìîíòó, íîðìû ðàñõîäà çàïàñíûõ ÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ, òåõíîëîãèè
ðàáîò ïî ÒÎèÐ è äð.).

5.4 Â ðàçäåëå «Èíäèêàòîðû ïðîãðàììû» ïðèâîäÿò ïîêàçàòåëè äëÿ îöåíêè ýôôåêòèâíîñòè ðåàëè-
çàöèè ÏÒÝ. Äëÿ ýòîãî ôîðìèðóþò íàáîð èíäèêàòîðîâ, ïîçâîëÿþùèõ îöåíèòü:

à) ýôôåêòèâíîñòü äåÿòåëüíîñòè ïîñòàâùèêà óñëóã ïðè îáåñïå÷åíèè èì ÒÝ;
á) ýôôåêòèâíîñòü îáåñïå÷åíèÿ ÒÝ â öåëîì (ñ ó÷åòîì ìåðîïðèÿòèé è ðàáîò, âûïîëíÿåìûõ êàê

çàêàç÷èêîì, òàê è ïîñòàâùèêîì óñëóã);
â) ôàêòè÷åñêèå çíà÷åíèÿ ïîêàçàòåëåé ÝÒÕ èçäåëèÿ íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè.
Ïðè âûáîðå èíäèêàòîðîâ ðåêîìåíäóåòñÿ ðóêîâîäñòâîâàòüñÿ ÃÎÑÒ Ð 56111.
Êîíòðîëü ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ÏÒÝ ïðîâîäÿò:
- ïî ìåðå ïðîõîæäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ êîíòðîëüíûõ ðóáåæåé (ïîýòàïíûé êîíòðîëü, ñì. 5.5);
- ïî ìåðå âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ìåðîïðèÿòèé (òåêóùèé êîíòðîëü).
Ïîðÿäîê è ñðîêè êîíòðîëÿ ýôôåêòèâíîñòè ðåàëèçàöèè ÏÒÝ ïîñëå ïðîõîæäåíèÿ óñòàíîâëåííûõ

êîíòðîëüíûõ ðóáåæåé óñòàíàâëèâàþò ñ ó÷åòîì òðåáîâàíèé 5.8.
Òåêóùèé êîíòðîëü âûïîëíåíèÿ ÏÒÝ îñóùåñòâëÿåò åå ðàçðàáîò÷èê ïðè ó÷àñòèè çàêàç÷èêà (ïî

ñîâìåñòíîìó ðåøåíèþ).
5.5 Â ðàçäåëå «Ìîäåëü æèçíåííîãî öèêëà» ïðèâîäÿò ôîðìàëèçîâàííîå îïèñàíèå ïðèíÿòîé â ðàç-

ðàáàòûâàåìîé ïðîãðàììå ìîäåëè ÆÖ.
Â îïèñàíèå ïðèíÿòîé ìîäåëè ÆÖ âêëþ÷àþò:
à) ïåðå÷åíü ó÷àñòíèêîâ ïðîãðàììû è èõ ôóíêöèé;
á) ïåðå÷åíüêîíòðîëüíûõðóáåæåéïðîãðàììû,íà êîòîðûõîñóùåñòâëÿþòïåðèîäè÷åñêèéêîíòðîëü

ïîêàçàòåëåé (èíäèêàòîðîâ ïðîãðàììû).
Òèïîâûìè êîíòðîëüíûìè ðóáåæàìè, êàê ïðàâèëî, ÿâëÿþòñÿ:
- ïåðåäà÷à ïåðâîãî èçäåëèÿ çàêàç÷èêó;
- ââîä ïåðâîãî èçäåëèÿ â ýêñïëóàòàöèþ;
- çàâåðøåíèå ïîñòàâêè (ïåðåäà÷à ïîñëåäíåãî èçäåëèÿ çàêàç÷èêó);
- íà÷àëî âûâîäà èçäåëèé èç ýêñïëóàòàöèè;
- âûâîä ïîñëåäíåãî èçäåëèÿ èç ýêñïëóàòàöèè;
- äîñòèæåíèå îïðåäåëåííîé íàðàáîòêè ïàðêà èçäåëèé;
- ïðåêðàùåíèå ñîïðîâîæäåíèÿ ðàçðàáîò÷èêîì òèïîâîé êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ.
Ïî ñîãëàñîâàíèþ ñ çàêàç÷èêîì ñîñòàâ êîíòðîëüíûõ ðóáåæåé ìîæåò áûòü ñîêðàùåí èëè ðàñøèðåí.
5.6 Â ðàçäåë «Ðàáîòû ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè» âêëþ÷àþò îïèñàíèå ïîëíîãî

ïåðå÷íÿ ðàáîò, íåîáõîäèìûõ äëÿ ïîääåðæàíèÿ èçäåëèÿ â çàäàííîé ñòåïåíè ãîòîâíîñòè, ñ óêàçàíèåì
òîãî, êàê ýòè ðàáîòû ðàñïðåäåëåíû ìåæäó èñïîëíèòåëÿìè (ó÷àñòíèêàìè ÏÒÝ) è âîçìîæíûìè âàðèàíòà-
ìè òàêîãî ðàñïðåäåëåíèÿ.

Ê ÷èñëó òàêèõ ðàáîò îòíîñÿò:
à) ÒÎèÐ;
á) äîëãîâðåìåííîå õðàíåíèå (ïðè íåîáõîäèìîñòè);
â) ÌÒÎ ÒÝ;
ã) îáó÷åíèå ïåðñîíàëà;
ä) ïðî÷èå ðàáîòû.
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Äëÿ êàæäîãî âèäà ðàáîòû ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ î ïðîäîëæèòåëüíîñòè ðàáîò, èõ òðóäîåìêîñòè,
ïîòðåáíîñòè â òåõíîëîãè÷åñêèõ, ìàòåðèàëüíûõ, ýíåðãåòè÷åñêèõ ðåñóðñàõ è ò. ä., äîñòàòî÷íûå äëÿ ðàñ÷å-
òà çàòðàò íà ÒÝ ïî ÃÎÑÒ Ð 55931.

Â ðàçäåëå ïðèâîäÿò òàêæå ïàðàìåòðû ñèñòåìû ÌÒÎ (îáúåìû çàïàñîâ íà êàæäîì óðîâíå õðàíåíèÿ,
ðåêîìåíäóåìûå ìîäåëè óïðàâëåíèÿ çàïàñàìè, îáúåìû îáîðîòíûõ ôîíäîâ çàïàñíûõ ÷àñòåé è ò. ä.),
îáåñïå÷èâàþùåé âûïîëíåíèå ðàáîò ïî ÒÎèÐ â îáúåìå, ñîîòâåòñòâóþùåì èñõîäíûì äàííûì (5.3) ñ
èñïîëüçîâàíèåì èíôðàñòðóêòóðû ÒÝ (5.7) è ñ äîñòèæåíèåì çàäàííûõ òåõíèêî-ýêîíîìè÷åñêèõ ïîêàçàòå-
ëåé (5.4).

Â ñëó÷àå èñïîëüçîâàíèÿ â êîíñòðóêöèè èçäåëèÿ ÏÊÈ, äëÿ êîòîðûõ ñóùåñòâóþò ðèñêè ïðåêðàùåíèÿ
èõ ïðîèçâîäñòâà è çàòðóäíåíèÿ èõ ïîëó÷åíèÿ äëÿ îáåñïå÷åíèÿ ÒÝ, â ñîñòàâ ðàçäåëà âêëþ÷àþò ïðîãðàì-
ìó óïðàâëåíèÿ íîìåíêëàòóðîé óñòàðåâàþùèõ ÏÊÈ ïî ÃÎÑÒ Ð 56129.

5.7 Â ðàçäåë «Èíôðàñòðóêòóðà ñèñòåìû òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè» âêëþ÷àþò îïèñàíèå ýëåìåí-
òîâ èíôðàñòðóêòóðû ñèñòåìû ÒÝ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçàöèè ÏÒÝ.

Â ðàçäåëå ïðèâîäÿò:
à) ñâåäåíèÿ î ñóùåñòâóþùèõ îáúåêòàõ ÒÎèÐ, çäàíèÿõ, ñîîðóæåíèÿõ, ñêëàäàõ è ò. ä., êîòîðûå ïðåä-

ïîëàãàåòñÿ èñïîëüçîâàòü â õîäå ðàáîò ïî ÒÝ;
á) ñòðóêòóðà îáúåêòîâ ÒÎèÐ è âûïîëíÿåìûõ íà íèõ ðàáîò ïî ÒÎèÐ ïðèìåíèòåëüíî ê ðàçíûì óðîâ-

íÿì ÒÎèÐ;
â) òåõíè÷åñêèå è èíûå òðåáîâàíèÿ, ïîçâîëÿþùèå çàêàç÷èêó ñàìîñòîÿòåëüíî ïîäãîòîâèòü íåäîñòà-

þùèå ýëåìåíòû èíôðàñòðóêòóðû.
Ïðè íåîáõîäèìîñòè ïðèâîäÿò óêðóïíåííûå ðàñ÷åòû è îöåíêè ïîòðåáíûõ ïðîèçâîäñòâåííî-òåõíî-

ëîãè÷åñêèõ ìîùíîñòåé ýëåìåíòîâ èíôðàñòðóêòóðû ÒÝ.
Ðàñ÷åòû âûïîëíÿþò èñõîäÿ èç îæèäàåìîãî îáúåìà ðàáîò íà êàæäîì óðîâíå ÒÎèÐ â ñîãëàñîâàííûõ

ñ çàêàç÷èêîì åäèíèöàõ èçìåðåíèÿ.
Àíàëîãè÷íî îïèñûâàþò ñèñòåìó ÌÒÎ ñ óêàçàíèåì ñâÿçè îáúåêòîâ ÌÒÎ (ñêëàäû, áàçû õðàíåíèÿ è

ò. ä.) ñ îáúåêòàìè ÒÎèÐ è îðãàíèçàöèè ÌÒÎ ïðè ïðîâåäåíèè ÒÝ, ôîðìèðóþò îöåíêè ïîòðåáíûõ ìîùíîñ-
òåé ñèñòåìû ÌÒÎ (îáúåìû, ïëîùàäè äëÿ õðàíåíèÿ è ò. ï.).

5.8 Â ðàçäåëå «Ïîðÿäîê ñáîðà è îáðàáîòêè ýêñïëóàòàöèîííûõ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ ðåàëèçà-
öèè ïðîãðàììû» ïðèâîäÿò ñîñòàâ äàííûõ, íåîáõîäèìûõ äëÿ âû÷èñëåíèÿ çíà÷åíèé èíäèêàòîðîâ ïðî-
ãðàììû (5.4).

Ñîñòàâ äàííûõ â îáùåì ñëó÷àå âêëþ÷àåò â ñåáÿ ñâåäåíèÿ î:
à) íàðàáîòêå èçäåëèé;
á) âûïîëíåííûõ ðàáîòàõ ïëàíîâîãî è íåïëàíîâîãî ÒÎèÐ;
â) çàòðàòàõ âðåìåííûõ, ìàòåðèàëüíûõ è èíûõ ðåñóðñîâ â õîäå âûïîëíåíèÿ ðàáîò ïî ÒÎèÐ;
ã) çàôèêñèðîâàííûõ â õîäå ýêñïëóàòàöèè îòêàçàõ è ïîâðåæäåíèÿõ;
ä) äëèòåëüíîñòè âûïîëíåíèÿ îòäåëüíûõ ðàáîò ïî ÒÎèÐ;
å) ñðîêàõ âûïîëíåíèÿ çàÿâîê íà ïîñòàâêó çàïàñíûõ ÷àñòåé è ìàòåðèàëîâ;
æ) ñðîêàõ âûïîëíåíèÿ çàÿâîê íà ðåìîíò ÏÊÈ, âûïîëíÿåìûé ñïåöèàëèçèðîâàííûìè îðãàíèçàöèÿ-

ìè (ïðåäïðèÿòèÿìè).
Ñîñòàâ äàííûõ, ñîáèðàåìûõ â õîäå ýêñïëóàòàöèè, îïðåäåëÿþò ñ ó÷åòîì ïîëîæåíèé ÃÎÑÒ Ð 56132 è

ÃÎÑÒ Ð 56133.
5.9 Â ðàçäåëå «Ñèñòåìà èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ïðîãðàììû» ïðèâîäÿò ñâåäåíèÿ î òåõíîëî-

ãèÿõ èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè èçäåëèé â ïðîöåññå ÒÝ, èñïîëüçóåìûõ ïðè ðåàëèçàöèè ÏÒÝ. Ðàçäåë
ôîðìèðóþò ñ ó÷åòîì ñâåäåíèé îá èñïîëüçóåìûõ èíôîðìàöèîííûõ ñèñòåìàõ (ýëåìåíòàõ èíôîðìàöèîí-
íûõ ñèñòåì) ïîñòàâùèêà óñëóã è çàêàç÷èêà.

Â ðàçäåëå ïðèâîäÿò îïèñàíèÿ îñíîâíûõ èíôîðìàöèîííûõ ïîòîêîâ, ðåãëàìåíò èíôîðìàöèîííîãî
âçàèìîäåéñòâèÿ ñîñòàâíûõ ÷àñòåé îáùåé ñèñòåìû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè, à òàêæå îñíîâíûå
ìåðîïðèÿòèÿ ïî îáåñïå÷åíèþ çàùèòû èíôîðìàöèè.

5.10 Â ðàçäåëå «Óñëóãè ïî îáåñïå÷åíèþ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè è óñëîâèÿ èõ ïðåäîñòàâëåíèÿ»
ïðèâîäÿò ñòðóêòóðèðîâàííûé ïåðå÷åíü óñëóã, ïðåäîñòàâëÿåìûõ ïîñòàâùèêîì óñëóã çàêàç÷èêó èçäåëèÿ,
ñ óêàçàíèåì ñòîèìîñòè êàæäîé óñëóãè èëè ìîäåëè âû÷èñëåíèÿ ñòîèìîñòè.

Â ÷èñëå òàêèõ óñëóã ìîãóò áûòü:
à) âûïîëíåíèå îïðåäåëåííûõ âèäîâ ðàáîò ïî ÒÎèÐ;
á) ðàçëè÷íûå âèäû ÌÒÎ;
â) ðàçëè÷íûå âèäû îáó÷åíèÿ ïåðñîíàëà;
ã) ðàçëè÷íûå âèäû èíæåíåðíîãî îáåñïå÷åíèÿ ÒÝ;
ä) ðàçëè÷íûå âèäû èíôîðìàöèîííîé ïîääåðæêè ÒÝ.
Â ðàçäåëå îïèñûâàþò âñå âîçìîæíûå ñïîñîáû ïðåäîñòàâëåíèÿ óñëóã, íàïðèìåð:
- âûïîëíåíèå îòäåëüíûõ óñëóã èç ïåðå÷íÿ;
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- ïàêåòû óñëóã;
- êîìïëåêñíîå îáåñïå÷åíèå ÒÝ ñ êîíòðîëåì óñòàíîâëåííûõ ïîêàçàòåëåé è/èëè çàäàííûõ èíäèêàòî-

ðîâ (5.4).
5.11 Â ïðèëîæåíèÿõ ïðèâîäÿò:
à) ñâåäåíèÿ îá èçäåëèè, íåîáõîäèìûå äëÿ âûïîëíåíèÿ ïðîãðàììû: ëîãèñòè÷åñêàÿ ñòðóêòóðà

èçäåëèÿ è äðóãèå ðåçóëüòàòû àíàëèçà ëîãèñòè÷åñêîé ïîääåðæêè è îáåñïå÷åíèÿ ÝÒÕ èçäåëèÿ ïî
ÃÎÑÒ Ð 53392;

á) ïàðàìåòðû ÌÒÎ (ýøåëîíèðîâàíèå çàïàñîâ è äð.);
â) ïàðàìåòðû ñèñòåìû ÒÝ è åå ýëåìåíòîâ;
ã) ñîñòàâ äàííûõ ïî ÝÒÕ, ñîáèðàåìûõ íà ñòàäèè ýêñïëóàòàöèè.
Òàêæå â ïðèëîæåíèÿõ ïðèâîäÿò äðóãèå ñâåäåíèÿ, îïðåäåëÿåìûå ðàçðàáîò÷èêîì.

6 Ïîðÿäîê ðàçðàáîòêè ïðîãðàììû îáåñïå÷åíèÿ òåõíè÷åñêîé ýêñïëóàòàöèè

6.1 ÏÒÝ ðàçðàáàòûâàþò äëÿ âíîâü ñîçäàâàåìûõ è/èëè ìîäåðíèçèðóåìûõ èçäåëèé.
6.1.1 Òèïîâóþ ÏÒÝ ðàçðàáàòûâàåò îðãàíèçàöèÿ — ðàçðàáîò÷èê èçäåëèÿ è ñîãëàñîâûâàåò ñ çàêàç-

÷èêîì (ïðè íàëè÷èè).
6.1.2 Êîíêðåòíûé âàðèàíò ÏÒÝ (â ðàìêàõ êîíòðàêòà æèçíåííîãî öèêëà èëè èíîãî äîãîâîðà), ðàçðà-

áàòûâàåò îðãàíèçàöèÿ — èñïîëíèòåëü êîíòðàêòà è ñîãëàñîâûâàåò ñ äðóãèìè îðãàíèçàöèÿìè — ó÷àñòíè-
êàìè ÆÖ èçäåëèé è çàêàç÷èêîì.

6.2 Äëÿ ïðîäóêöèè, ïðåäíàçíà÷åííîé ê ïîñòàâêå äëÿ ïîòðåáèòåëüñêèõ íóæä, ÏÒÝ ìîæåò ðàçðàáà-
òûâàòüñÿ â èíèöèàòèâíîì ïîðÿäêå îðãàíèçàöèåé — ïîñòàâùèêîì óñëóã.

6.3 Äëÿ ïðîäóêöèè äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ, ñîçäàâàåìîé äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñóäàðñòâåííûõ íóæä,
ðàçðàáîòêó ÏÒÝ ïðåäóñìàòðèâàþò â òåõíè÷åñêîì çàäàíèè íà îïûòíî-êîíñòðóêòîðñêóþ ðàáîòó.

6.4 Äëÿ óæå âûïóñêàåìîé ïðîäóêöèè äâîéíîãî íàçíà÷åíèÿ, ïîñòàâëÿåìîé äëÿ ôåäåðàëüíûõ ãîñó-
äàðñòâåííûõ íóæä, äîïóñêàåòñÿ ðàçðàáîòêà ÏÒÝ ïî îòäåëüíîìó äîãîâîðó.
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